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ROUTENPLANUNG
MIT APPLUS

Der Einsatz von APplus ermoglichte es draco, seine

insbesondere in den beiden zentralen Bereichen
und
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Vor der Einfihrung von APplus arbeitete der
AulRendienst mit klassischen Kundenkartei-
karten sowie den jeweils aktuellen draco-
Katalogen, inklusive der jeweils gliltigen
Preislisten. Entsprechend war der Kunden-
kontakt von zahlreichen manuellen Arbeits-
schritten gepragt. Das machte nicht zuletzt
die Routenplanung zu einem komplexen
Ablauf. Denn die Reihenfolge der Besuche
der Kunden bestimmt sich bei draco nicht
allein durch ortliche Nahe; auch Vorgaben
der Kunden — zu welchen Uhrzeiten der
Kunde erreichbar ist — mussen bertick-
sichtigt werden. Die Planung der Routen
erfolgte daher erfahrungsbasiert durch die
zustandigen Mitarbeitenden. Gerade neuen
Kolleginnen und Kollegen fiel dies in der
Praxis jedoch oft nicht leicht.

Hinzu kam, dass Kundenkontakte auf
Basis der Karteikarten vorbereitet wurden,
die jedoch im Praxisalltag nicht immer
konsequent gepflegt werden konnten und
daher nicht selten veraltete Informationen
enthielten.

Heute unterstutzt ein individuelles Tool

den Vertriebsprozess, das Asseco in enger
Zusammenarbeit mit draco passgenau
entwickelte. Die Losung liefert den Ver-
treterinnen und Vertretern jederzeit einen
umfassenden Uberblick iiber alle relevan-
ten Daten ihrer Kunden. Mithilfe einer inte-
grierten Routenoptimierungsansicht lassen
sich die einzelnen Stationen einer Tagestour
unter BerUcksichtigung der Uhrzeiten auf-
wandsarm in die ideale Reihenfolge bringen.

Dabei lasst sich auch zwischen Fixterminen
und optionalen Terminen unterscheiden.
Bei Letzteren handelt es sich um Kunden,

die auf dem Weg zwischen zwei Fixterminen
liegen und besucht werden konnten, wenn
die Zeit es zulasst. Vor allem diese Besonder-
heit liel} sich mit Dritt-Tools, die draco bereits
in der Vergangenheit untersucht hatte, nicht
umsetzen.
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Fur uns war bei Asseco von Anfang an eine klare Vision fur die
Zukunft zu erkennen — etwas, was wir so tatsachlich bei keinem

anderen Anbieter in unserer Auswahl gesehen haben.”

» Sigrid Jungwirth | Mitglied der Geschaftsfuhrung draco Handels GmbH «

» KUNDEN- UND
TERMINDATEN
IM BLICK

In der Asseco-Losung erhalten die Mitarbeitenden im Aufkendienst
nun alle relevanten Informationen zum jeweiligen Kunden auf einen

Blick: Von (Sl ccn 20 - Clinecizs e < fisel Uber die jeweils

vereinbarten © <= bis hin zur konkreten © oo o
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Insbesondere letzteres ist fiir draco in der
taglichen Praxis essenziell. Denn Kunden
verlassen sich darauf, dass die Mitarbeitenden
wissen, welche Sorte etwa einer Farbrolle sie
in der Regel nutzen. Oder welche Schleifma-
schine sie im Einsatz haben, um das hierfir
passende Schleifpapier auszuwahlen.

Das ERP stellt Preisinformationen in Echtzeit
zur Verfligung — inklusive des Preises

bei der letzten Bestellung sowie moglicher-
weise zutreffenden Rabattaktionen. So
konnen die AulRendienstmitarbeitenden zu
jedem Zeitpunkt bestmaoglich beraten und
damit fUr eine hochstmogliche Kunden-
zufriedenheit sorgen.

Zum Abschluss eines Kundentemins
war es in der Vergangenheit erfor-
derlich, einen Besuchsbericht fiir die

Reisekostenabrechnung sowie das Fahrten-
buch zusammenzustellen. Heute erfolgt die
Dokumentation quasi ,nebenher”, einfach
und bequem Uber die Aktivitaten-Funktion.
So werden der Beginn der ersten Fahrt sowie
das Ende der letzten Fahrt im System durch
einen Klick vermerkt. Die Mitarbeitenden
arbeiten dann beim Kunden vor Ort unmittel-
bar im System. So sind auch zentrale Infor-
mationen zum Termin automatisch erfasst
und es entsteht kein zusatzlicher Aufwand.
Da alle Informationen durchweg digital vorlie-
gen, konnen diese umgehend in Auswertun-
gen einflielen. Verschiedene davon hat draco
selbst mithilfe der APplus QuickViews erstellt.
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BESTANDE
IN ECHTZEIT

Im Lagerbereich bildet heute die von Asseco
alle Prozesse vollstandig ab, die ebenfalls

wurde. Geht Ware ein,
wird der zugehorige Lieferschein zunachst eingescannt. Daraufhin
findet sich der unmittelbar im System zur Prifung
und Buchung wieder. Handelt es sich um
werden diese unmittelbar mit der jeweiligen Kunden- und
Auftragsnummer gekennzeichnet. So bleibt die Ware zuverlassig

fur diesen Kunden reserviert.
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In der Vergangenheit liefen die Lagerpro-
zesse zu einem hohen Grad papierbasiert
ab. ,Das war ein Problem, da wir uns im
Lagerbereich in einem sehr dynamischen
Umfeld bewegen: Noch wahrend ein Kom-
missionierungsschein ausgedruckt wurde,
war er quasi schon veraltet”, erinnert sich
Sigrid Jungwirth. ,Denn nicht selten kam es
vor, dass zwischenzeitlich eben dieser Arti-
kel fir andere Auftrage entnommen wurde,
sodass die Mitarbeitenden am Lagerplatz

nicht die Menge vorfanden, die auf dem
Dokument angegeben war." Die Buchung
der Entnahmen liel} sich erst im Nachgang
im Buro vornehmen — und damit mit hoher
Verzogerung. Heute erfolgt die Kommis-
sionierung rein digital und damit mit zu
jedem Zeitpunkt aktuellen Informationen.
Neben den Vorteilen flr die Arbeitsweise
spart draco durch den Wegfall der Aus-
drucke rein im Kommissionierungsbereich
jahrlich gut 100.000 Blatt Papier.
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KORREKTE

WARE

KORREKT
VERSENDEN

Ein weiterer Nachteil der papierbasierten
Kommissionierungsscheine in der Vergangen-
heit: Sie arbeiteten rein mit Artikelnummern
und Textbeschreibungen; Bilder waren nicht
vorhanden. Ahnliche Produkte, die beispiels-
weise in verschiedenen Groen direkt neben-
einander lagerten, konnten dadurch leicht
verwechselt werden. ,Zudem schrankte uns
dies auch insofern ein, dass wir de facto nur
deutschsprachige Mitarbeitende im Lager
beschaftigen konnten. In Zeiten des Fach-
kraftemangels ist das naturlich fatal”,

so Jungwirth.

Heute konnen Fachkrafte sprachunabhan-
gig im draco-Lager arbeiten. Die Warenent-
nahme erfolgt per doppeltem Scan: Sowohl
Lagerplatz als auch Ware werden abgescannt.
Stimmt die gescannte Ware nicht mit den
benotigten Produkten Uberein, erhalt der Mit-
arbeitende eine Warnung durch das System.
Sollte ausnahmsweise keine Scanmaglichkeit
vorhanden sein, konnen die Mitarbeitenden
alternativ mit einem Produktbild arbeiten.

So wird sichergestellt, dass tatsachlich der
richtige Artikel enthnommen wird.




Auch bei der anschliefenden Verpackung
bzw. Etikettierung sorgt APplus fir die
korrekte Weiterverarbeitung der Ware.
Produkte, die draco an Handler verschickt,
missen oft anders verpackt werden als Ware,
die direkt an einen Handwerksbetrieb geht.
Meist bevorzugen Handwerker neutral ver-
packte oder unverpackte Ware. So konnen
sie direkt mit der Arbeit beginnen, ohne viel
Verpackung entsorgen zu mussen. Ein Ein-
zelhandler hingegen benotigt verpackte, kas-
senfahige Ware, ausgezeichnet mit einem
EAN-Code. Dieses unterschiedliche Handling
war in der Vergangenheit mit einem hohen
Aufwand verbunden gewesen. Heute bedarf
es nicht mehr als einer Check-Box im Kun-
denstamm und das System sorgt zuverlassig
daflr, dass alle Artikel in der erforderlichen
Weise an den Kunden geliefert werden.
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LAGER-

FLACHE

UM 10 PROZENT
REDUZIERT

Schliefdlich ermoglichte die Nutzung der Asseco-Losung es draco,

seine In der Vergangenheit arbeitete
das Altsystem mit starren Lagerplatzen, die jeweils fest fur bestimmte
Artikel reserviert waren. Mit APplus ist dies nicht mehr erforderlich.
Durch das mobile Scannen von Artikeln konnen diese jeweils an

eingelagert werden. Der entsprechende Ort wird dabei
zuverlassig im System verbucht. Dank dieser entstandenen Flexibilitat konnte
draco seine bendtigte Lagerflache um

Ein Vorteil, von dem der Grohandler doppelt Transportwege verursachten jedoch zuséatz-
profitiert: 2020 Ubernahm draco einen Teil- liche Kosten. Dank der Bereinigung des
betrieb eines Mitbewerbers. Dadurch erhielt Sortiments und der Optimierung durch APplus
das Unternehmen einen grol3en zusatz- konnten die externen Lagerflachen im Herbst
lichen Lagerbestand, der eine externe Lager- 2024 wieder aufgelost werden, sodass dieser
flache notwendig machte. Die anfallenden Kostenfaktor entfiel.
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GRUNDSTEIN FUR
POTENZIELLE KI-
UNTERSTUTZUNG

Im Sommer 2025 migrierte draco auf APplus 9 mit dem Ziel, kiinftig potenziell auch
von den Kl-Funktionalitaten der Asseco-Losung profitieren zu kbnnen. Insbesondere
die Moglichkeiten im Bereich der Lageroptimierung konnten fiir den Grof3handler
von Vorteil sein: Durch Analyse der Lagerbestéande, historischer Daten sowie weite-
rer relevanter Quellen ist die Kl in der Lage, Optimierungsvorschlage zu erstellen und
beispielsweise Empfehlungen abzugeben, welche Artikel auftragsbezogen beschafft
oder welche generell auf Lager vorgehalten werden sollten. Die entsprechende Funk-
tionalitat befindet sich aktuell in der Implementierung.
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,Da die Lagerhaltung in unserem Geschaftsfeld
einen entscheidenden Faktor fur die Wirtschaftlich-
keit unseres Unternehmens darstellt, hatte eine ent-
sprechende Optimierung sicherlich groRRe Vorteile
flr uns", so Sigrid Jungwirth. ,Auch konnte uns K
bei der Bevorratung mit Saisonware zugutekommen
— etwa ab Herbst Heiz- und Liftungstechnik. Hier
muss man Bedarfe wirklich gut kennen und einschat-
zen konnen, um Bestande rechtzeitig und im richti-
gen MaB aufzustocken. Bislang dbernimmt das fiir
uns ein sehr erfahrener Mitarbeiter, der bereits seit

s

mehr als 40 Jahren fur unser Unternehmen tatig
ist. Im Idealfall konnte die Kl von ihm lernen und
so sein Wissen flr uns bewahren, wenn er eines
Tages in den Ruhestand wechselt. Mit APplus ver-
figen wir Uber die ideale technologische Basis,
zukunftsorientierte Szenarien wie diese bei Bedarf
mit kompetenter Unterstitzung zu realisieren

— schlieBlich haben wir uns genau deshalb fiir
Asseco entschieden
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MALERWERKZEU!

Qs 2Co

Wenn Pioniergeist

Uber 30 Jahre Vorreiter

der ERP-Branche.




